解忧小信箱的故事
[bookmark: _GoBack]    ——关于贫困学生帮扶的案例
1、 案例背景：
2019年，高校深入学习贯彻习近平总书记关于“不忘初心、牢记使命”主题教育的重要讲话和重要指示批示精神，认真贯彻落实中央“不忘初心、牢记使命”主题教育第一批总结暨第二批部署会议精神，围绕为党育人、为国育才，突出党的政治建设，紧扣立德树人这一根本任务，学做结合，牢记育人初心、勇担时代使命。
2、 案例分析及应对：
主题教育过程中，为了更好地倾听学生的心声，了解并解决他们的烦恼，学工办采取了各种方法，其中包括开通“解忧小信箱”，收集学生在学习、工作和生活中遇到的各种或许不方便与人诉说的烦恼忧愁，由学工办辅导员按照业务分工和自身专长分工进行点对点精准帮扶。
10月31日下午，学院召开了学院外省和少数民族学生座谈会，会上大家谈了很多对学校的意见和建议，辅导员贴心地把“解忧小信箱”介绍给大家。11月1日早上，“解忧小信箱”时，一张纸条引起了我的注意：“生活太难了，特别是经济问题，但又申报不了助学金......”我翻来覆去看了好几遍，发现小纸条既没有留下名字，也没有手机号码或者微信号码之类的任何个人信息。这到底是谁留下的忧愁呢？
如果不是有很大的烦恼，这个同学断然不会留下这样一个信息的，必须找到他。拿着这张小纸条，我开始找当天开会的同学一一了解情况。一圈人问下来，却没有结果。最后，就只有用手机给所有参会的同学群发了一条短信息：“你好，我是学工办郑老师。昨天有同学往解忧小信箱里投了一张纸条，说生活上遇到了困难，又没有申请助学金，但是没留号码，我们很担心这位同学，如果是你留了这个纸条，可以加一下老师的微信，或者打电话给我，我们一起想办法解决。当然，如果有别的问题也可以加老师的微信，希望大家在学校一切都好。”然后，我把自己的微信号码和手机号码附在了短信中。
11月3日，这张小纸条的主人小李终于加了我的微信。我找了一个安静的地方而不是学工办约见了他。这个孩子穿着很朴素，仔细看甚至能看到衣服反复洗涤之后磨损泛白的痕迹。我了解到小李来自外省农村，家境普通，父母在外打工，奶奶患有心脏疾病，长年住院治疗。父母在浙江同一个公司打工，本来是可以勉强支撑家庭生活的，但是今年，他和哥哥同时考上了大学，哥哥在杭州，他在丽水。两个人的学费、杂费就交了3万多，几乎花掉了家里的积蓄。眼下离学期结束还有2个多月，可他身上只有400元钱了，生活捉襟见肘的窘迫，加上对奶奶身体的担心，对父母辛劳的心疼，让他又焦虑又忧愁。
了解到小李的具体困难后，我第一时间将情况报告了学院党总支。党总支迅速作出回应，一面联系学生处，帮助小李申请国家助学金，一面启动程序，从学院企业奖、助学金中拨出1000元先解决他目前的困难。
经过后期的了解，我得知小李高中开始就经常在外打工，做过餐厅的服务员等工作，于是我又联系了学院后勤公司，给他在学校食堂找到了一份管午餐、晚餐，且有一定工资的工作，基本上就保证了他生活上的问题。
解决了基本的生活问题之后，我跟他详细解释了国学助学金、励志奖学金等一系列针对贫困生的国家助学政策，让他有什么问题都可以直接联系我，所以后期我们建立了比较良好的沟通情况，他有什么烦恼也会主动找我聊。 
3、 案例反思与启示：
回到学生管理工作一线之后，我发现学生越来越“脆弱”，这种“脆弱”包含着他们不敢将忧愁烦恼轻易诉说与人的心理，害怕自己的忧愁烦恼在大人们眼中不值得一提，害怕自己的忧愁烦恼得不到回应，很多时候，这种“脆弱”是与家庭缺失的父母沟通相关联的。
所以设置解忧小信箱，是给学生多一种“沟通”的可能。
当小李投进这张纸条的时候，他没有想过解决，他只是想找个地方说一说，自己身上的这些重担。所幸的是，他的这个情况我们是能够帮助到的，所以后期就通过各种办法解决了他的烦恼。
但是，小李这个案例对我最大的启示，是我们的学生需要“沟通”的渠道，我们要建立足够多的“沟通”渠道。甚至说这些沟通不一定要解决问题 ，但是首先，我们得让他们知道，有什么事，你可以来找我谈谈。我们愿意听你的心事，愿意听你的烦恼。这也就是“解忧小信箱”存在的意义。
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